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Actividad desarrollada: Durante el mes de Abril se desarrollé actividad de promocion
de la oferta educativa de los siguientes programas de formacion:

Manejo de la informacion turistica regional.
Servuccion turistica.
Disefio de recorridos turisticos en espacios rurales.

Se realizo contacto via whatsapp y telefénico con diferentes personas para
promocionar y gestionar la divulgacion de la informacion de los diferentes
cursos ofertados para el programa de victimas de conflicto.

En la informacién compartida se les indicaba los requisitos para poder tener
acceso a la formacion como son:

Tener 14 afos de edad

Tener registro en Sofia plus

Minimo se debe contar con 7 personas censadas en la plataforma Vivanto.

Se adjunta evidencia del contacto realizado con algunas de las personas
contactadas:

Guiomar Angulo- Alcaldia de Ibagué.

Miguel Fernando Cortes.

José Maria Ojeda- Camara de comercio de Ibagué.
Adriana Ospina- Vereda el Totumo.

Angelmiro Micahan.
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Camara de Comercio... =
< : : =
ult. vez hoy a las 7:03 p. m.

Hola, buenas tardes. Le escribe Bibiana
Morales Instructora de turismo del Sena.
Me remitieron a usted ya que manifesté
interés en unas capacitaciones en
turismo. 3:44p. m.

Buen dia, Gracias por comunicarte con
Camara de Comercio Sur y Oriente del
Tolima - te responde José Maria Ojeda,
¢Como puedo ayudarte? 33 p.

Hola Bibiana buenas tardes, como estas!
3:44p.m.

Claro que si 5.4, )

Hola José Maria, buenas tardes. Bien
gracias a Dios. 3:47 p. m. W

Los cursos que estan en oferta son:
-Servicio al cliente, - Manejo de la
informacion turistica regional, -
Servuccion turistica. 3:49p. m. W/

soy Jose Maria Ojeda de la Camara de
Comercio del Sury Oriente del Tolima,
encargado de todo lo que tiene que ver
con el turismo, la Gastronomia y la

Cultura de toda la Jurisdiccion 555

Gracias, te puedo llamar ;.45

Claro que si. 557, o
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<= Totumo Adriana Ospi... |,

ult. vez hoy a las 9:03 p. m.

Hola Adriana, buenas tardes. Te escribe

Bibiana Morales Instructora de turismo

del Sena Centro agropecuario la Granja .
1:26 p.m. v/

Hola Bibiana buenas tardes, como esta?
1:41 p.m.

Bien gracias a Dios y tu? ;.4 o,
Muy bien gracias .49,
Me alegra. Adriana yo te escribo con el fin
de hablar sobre los cursos de turismo
que estabas interesada yo ahora
pertenezco al grupo de victimas asi es

que en el grupo debn haber 7 personas
con esta caracterizacion. 1551 p. m.

Del conflicto? ., p. m.
Si SRa. 200 p.m. W
Y deben estar certificadas? ,;, .,
Si, estar en vivanto. ;. .,

Ok, voy a preguntar en el grupo, porque se
que algunos han tenido situaciones, pero
desconozco si estan registrados ;3 ,

Mensaje d B o
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(—‘ Miguel Fernando Cor... B« %,

Hola Miguel, buenas tardes. .5, .
buenas tardes .5,

Miguel estoy orientando cursos cortos

por si estas interesado. SR

Hola profe .46,

qué tipo de cursos? ¢,

-Servicio al cliente, -Manejo de la
informacion turistica regional,

-Servuccion turistica. 448 0

excelente o, o,

queé se debe hacer? .,

Se organiza el grupo con 25 a 30
personas la regla es que 7 pertenezcan a
la poblacion victimas y estén registrados

en vivanto. A51p, md
y qué otro requisito .5y,
usted viene, etc... es decir toda la
informacion posible 4:52 p. m.

Tener 14 afios, estar registrados en sofia
plus, claro yo voy a impartir la formacion.

Si el martes estan el martes iniciamos.
Nehan llevar la fatneania dal daciimentn
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(—' Guio Angulo Alcaldia.. me« %

Hola ,buenas tardes. Te escribe Bibiana
Morales Instructora de turismo del Sena.
Me remitieron a ti ya que habias
manifestado interés en unas
capacitaciones en turismo. Este es mi
numero de whatsapp. Quedo atenta.

434p.m.

Hola Bibiana 5,

Qué cursos de turismo ofreces? . 4

Servicio al cliente, Manejo de la
informacion turistica regional, Servuccion
turistica, 5:11 p.m. W/

Guio Angulo Alcaldia Ibagué
Hola Bibiana

Hola,buenas tardes 5., .,

Ta
Servicio al cliente, Manejo de la informacion
turistica regional, Servuccion turistica,

De que se trata el ultimo? 544 pi m.

Todo lo que tiene que ver con todas las
generalidades del turismo en servicio

517 p.m. ¥/

Asi se llama servucxion 5., p. m.

El martes recuérdame 5, ¥
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e Angelmiro Micahan... W L ¢

en linea

19 de abril de 2023

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

Buenas tardes Don Angelmiro. Le escribe
Bibiana Morales Instructora de turismo

del Sena Centro Agropecuario La Granja.
Le escribo ya que me refirieron a usted
debido a que esta interesado en unas
capacitaciones en turismo. 514,

Mi namero de celular y whastapp es
3223967125. 897 .

Quedo atenta. 5., 1

20 de abril de 2023

[

0:21 10:38 a. m. ‘!’

Hola Don Angelmiro, buenas tardes. Por
favor me indica la fecha en que terminan
formacion con la actual instructora.

Gracias. 2:57 p.m. v/

Bibiana buenas tardes .., p. m.

Enlanoche leinformo 554,

\/

Bueno Sr. Quedo atenta. 4.4+, .. .
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